
 موارد تحت پوشش گارانتی

در دوره گارانتی کلیه قطعات کههه در اهه اار گههارانتی هکهه  اههجه و  هها ط مههه  ههه اهه اار ی ههجر  ی هه    گههارانتی 

 هه ده و ی ههت   یههی ط انههج در زهه رت  هه وج هیهه   هها ی امعههه  ههه ا ههی اج ن اا ههجگا  ی ههاج اج  ههجیات راا هها  

 گارانتی  ه ه ی ج ا د.

 کارا اس ف ی ن اا جگی  ا طع ی  اا طع اض قطعه یعی ب ان ام   اهج اج.رفع اا اد   ا ه ط خیص  

 دوره گارانتی : 

دوره گههارانتی ی ط رکههی ل  در کههارت گههارانتی ی ط رکههی ل  در  گ داههجه و ی ط رکههی ل  اج جیهها  ط  اهه   ههه 

 اولین   اجار یطا ق  ا ا اار ی جر  قس   پ اش گارانتی یی  ااج .

 ط رکی ل  ه  اه  ا کاا  یجارک در جیا  ط  ا  ی ط رکی ل   ه ی ت   ط  ا  اجه و در  کارت گارانتی ی توجه :

 ز رت انقضا  ه  اک اج ا اار ی ج  در کارت گارانتی ) یجت اا کیل یت  ( دوره گارانتی  ه پااا  یی رکج. 

اتن کارت گارانتی الزایی  ه  ام ی امعه  ه ن اا جگی ها  ی اج   ا  درااف   جیات گارانتی ،  ه ه  اه دا توجه :

 یی  ااج. 

در ز رت ط  ا  نجاد  کارت ض ان   ه ی ت   و هجم ثب  در کیستم ط ایی ه اق   ه ههجه ن اا جه   توجه :

 ف وش یی  ااج. 

 سرویس قبل از تحویل  

اکتانجارد ها   ن اا جگی ها  ی اج ی ظف یی  اا ج قب  اج واگذار  و ط  ا  ی ط رکی ل   ه ی ت      اکاس 

طعیین اجه ط کر کار انه ی ط رکی ل  را پیش اج ط  ا   ه ی ت     رکی ن  ده و آ  را در وضعیتی ی اک   

 در غی  اان ز رت ه گ نه ه اق   ه ههجه ن اا جه ف وش یی  ااج. ط  ا  ن اا ج 

 ی ارد  ا  اج پ اش گارنتی : 

ن هههجار  نای اکهه  ی ط رکههی ل  ط کههر یالههک اهها  نااههی اج "ط مههه : یهه ارد  ههار  اج اهه    گههارانتی ه ههجطا

ران ههجه یههی  ااههج لههذا ی اقبهه  و ن هههجار  ی اکهه  اج ی ط رکههی ل  نههه ط ههها اج  ههار  اههج  گههارانتی 

 ی ط رکی ل  مل گی   یی ک ج  ل ه ی م  ه    ی ت  ی ط رکی ل  ا ا نیز   اهج اج.

  سارات ناای اج ه ای   ار  اج ک ت   ا ک  ▪

 ادفات و اکتفاده نای اک  اج ی ط رکی ل     ا ی ناای اج طص ▪

 اکتفاده اج ی ط رکی ل  در یسا قات ک ه  ، پ ش و غی ه... ▪



ی ط رکههی ل  و طق اهه  آ  ) طاییهه  در ی خصههات ی صهه   ن یهه   ظههاه  ههه  گ نههه طاییهه ات در ▪

 طایی ات ی ط رو .....(اا حذف قطعات و ماا زان ن  د  قطعات دا  ر.

 اا  طبیعی ن ی  کی  ، جلزله ، زاهقه ، ط فا  و ...  ا ی ناای اج ح ادث و  لا ▪

  ا ههی نااههی اج آطههش کهه ج  )  لااهها  طبیعههی ، ه هه یی ، و ... غیهه  اج نقههص ف ههی( ، اغت ههاش و  ▪

 ا رش ها  امت اهی و کیاکی.

راههز  اههجه ،و ه ایهه  زههجیات نااههی اج طهه دد ی ط رکههی ل  در یسههی ها  قی پااههی اههجه ، ن ههک  ▪

  ی ونی ن ی      رد ک گ و ان  ا ی ط رکی ل .

 ف ارآورد   یش اج حج  ه ی ط رکی ل  وط  ی   ار  ی ت اج ظ فی  ی اج حتی   ا  یجت ک طاه ▪

 غی  ی اج ان ام اجه  ااج. سارات ناای اج طع ی ات نای اکبی که ط کر طع ی گاه ها   ▪

 آکی  ها و زجیات ناای اج نص  ه  گ نه قطعات غی  ازلی. ▪

و طع یهه   مبهه ا   سههارت  جنههه ، رنههگ و طزتی ههات ی ط رکههی ل  کههه نااههی اج طصههادفات و حهه ادث  هه ده ▪

 اجه  ااج.

 نص  ه  گ نه قطعات جنگ جده که ی م    وج   ردگی اا جنگ جدگی در کاا  قطعات ا د. ▪

 ه  گ نه گ ده رنگ که ناای اج ق ارگ فتن ی ط رکی   در اک ی یر نای اک   ااج.وم د  ▪

   ا ی قطعات ناای اج ه  گ نه طع ی ات نادرک     رو  ی ط رکی ل  ن ی  م ا ار  و غی ه. ▪

 ههه ه  ههام طع یهه ات و اهها رهااهه  یهه ارد اا  ههی  مه  گ نههه آطههش کهه ج  در ی ط رکههی ل   ههه دلیهه  هههج ▪

  و اهها اکههتفاده اج قطعههات غیهه  ازههلی در طع یهه ات ان ههام اههجه لیهه  کههه  ان ههاروق ع آطس ک ج   ههه د

 ط کر طع ی گاه ها  غی  ی اج.

 هجم ی اقب  لاجم اج ی ط رکی ل  ) اای  ان ام ک واس ها  دوره ا  ، ی اقب  اج  جنه و ...( ▪

 قطعات ) ن ی  کااش هاد  ل   ها  ط یز در اث  اکتفاده(اکتهلاک هاد    ▪

 زجیات رنگ ناای اج     رد ک گ ، ان ، یاکه و کاا  ی ارد ی ا ه  جنه  ▪

طاثی  ی اد پ اک جه در ی ههیر یان ههج کهه  م دفههع آفههات نبههاطی و غیهه ه ، ف لههه پ نههجگا  ، اههی ه در تهها   ▪

و کههاا  جاسهه  ی یطههی   اکههیج  ، انهه اع آلهه دگی هههاو ه چ ههین ه ایهه  مهه   ن یهه   ههارا  ههها  

 رنگ ی ط ر. ه ای  طاثی گذار     نج و

 فاکج اج   اط    ه دلی  اکتفاده اج ی ط رکی ل    ا  یجت ط لانی و اکتفاده نای اک    ▪

پ کیجگی لاکتیک ی ط ر کی ل  ، قطعات و کاا  قطعات لاکتی ی  ه دلی  ط قف ط لانی ی ط رکی ل  و   ▪

 هجم اکتفاده اج آ . 

عات ال ت ونی ی ن ی  چ اغ ها و ک ه   اا الات پیش آیجه ناای اج رازش آب و کاا  یااعات  ه رو  قط ▪

 ک ج. 

 اا ادات ناای اج ران جگی در ه ق آب که  اهث نف ه آب  ه امزا  دا لی ی ط رکی ل  یان ج ی ط ر گ دد. ▪

 ک ق  اا اکتفاده ااخاص نایسئ    ه ج    د   سارت وارد اجه یان ج ▪



 روغن نامناسب. خسارات ناشی از عدم انجام تعمیرات مناسب و استفاده از سوخت و -2

   وج ه  گ نه اا ادناای اج اکتفاده اج روغن ، یااعات ، فیلت ها  روغن ، ک    نای اک  و اا غی  اکتانجارد. ▪

 هی ب ناای اج هجم ان ام ک واس ها  دوره ا  ط کر ی ت   در ن اا جگی ها  ی اج   ▪

 اکتفاده اج روغن ها  نای اک  که ی    ه   ا ی کاا  قطعات یی گ دد.  ▪

 هجم رهاا  پیش نیاج ها  دوره   گارانتی  ▪

 استهلاک عادی   -3

 اکتهلاک طبیعی ی ط رکی ل  ، ف ک دگی ، رنگ پ اجگی   ▪

 قطعات یص فیهزا ه ناای اج طع اض   ▪

 توضیح در خصوص قطعات مصرفی

 قطعات یص فی  ه قطعاطی اطلاق یی ا نج که ه   آنها نسب   ه کاا  قطعات ی ط رکی ل  ی جودط    ده و  ه ز رت 

تهلک اجه و  ااستی طع اض ا نج .اکتهلاک اان قطعات ارطباط  هاد  پس اج گذا  یجطی ی جوداا یقجارکارک د  اص یس

 یستقی ی  ا ن  ه اکتفاده اج ی ط رکی ل  ط کر یالک دارد.

اهه ع ، کهه    ی ط رکههی ل  ، )  ههزان ( . اان قطعات ن ی  انهه اع روغههن ههها ) روغههن ی طهه ر  ، روغههن ط یههز، و ...( 

فیلتهه  روغههن ،و غیهه ه ...( ل هه  ط یههز . انهه اع لایهه  ههها و فیهه ج ان اع فیلت  ها )فیلتهه    ههزان ، فیههاط  ههه ا ، 

 ها ط   پ اش گارانتی ن ی  اا ج.

اان قطعههات درزهه رطی ط هه  پ اههش گههارانتی قهه ار یههی گی نههج کههه طعهه اض آنههها  ههه دنبهها   هه وج ااهه ادات وارده 

 نج هههلاوه  هه   ااج.یان ج یثا  جا  : اگ   ه دلی  ومهه د ااهه اد در داسههک ط یههز ، ل هه  ههها نیههز یعیهه ب اهه 

رفع اا اد داسک ط یز طع اض ل هه  ههها  ط یههز نیههز ی هه    اهه اار گههارانتی   اه ههج  هه د ایهها اج کهه   

دا   چ انچه هجم طع اض  ه ی قههع ل هه  ط یههز ی مهه  آکههی  رکههیج   ههه داسههک ط یههز اهه د. نههه ط ههها 

 ل   ط یز  ل ه لیس  ط یز هم ط   پ اش گارانتی ق ار نخ اه ج گ ف . 


